RECURSOS

Escolha da tecnologia de
digitalizacao a laser ou
aquisicao de imagens
Suporte para todos os cédigos
de barras que vocé precisa
capturar hoje e no futuro

¢ Tecnologia de
digitalizacao a laser
patenteada da Motorola
Tem desempenho de alta
qualidade e captura com
precisao todos os codigos
de barras 1D — mesmo
os danificados e de
qualidade insatisfatoria; o
elemento patenteado de
digitalizacdo de polimero
liquido nédo tem fricgéo,
melhorando a durabilidade e
a confiabilidade

¢ Avancada tecnologia de
aquisicao de imagens da
Motorola
Desempenho de laser
em coédigos de barras 1D,
2D e PDF: o sistema de
iluminacao patenteado
permite a digitalizacao
multidirecional, aumentando
a produtividade por eliminar
a necessidade de alinhar
o codigo de barras e o
scanner

FOLHA DE ESPECIFICAGOES

MK500 Micro Kiosk™

Auto-atendimento acessivel em todos os corredores

%Supp\m‘ inc.
$7.64

Miuring Eye Shadow

Melhore o atendimento, a satisfacao e a lealdade
do cliente

Melhore o atendimento e a experiéncia do cliente com
a Ultima inovacéo na tecnologia de auto-atendimento,

o MK500 Micro Kiosk da Motorola. Este dispositivo
compacto, facil de instalar e acessivel permite que os
varejistas coloquem o poder do auto-atendimento em
todos os corredores e departamentos. Desse modo,
nao importa em qual local da loja o cliente estd, sempre
haveré ajuda por perto. Os clientes podem verificar o
preco e o inventario, verificar o saldo disponivel em

um vale-presente, procurar o centro de informacoes,
determinar a localizacao de um produto e pedir ajuda
— tudo com a leitura de um coédigo de barras ou o
pressionamento de um botao ou touchpad. Além

disso, o MK500 conecta-se facilmente a pequenas
impressoras moveis de terceiros, permitindo que os
varejistas contem com a solugao para oferecer servigos
mais sofisticados e valiosos. Por exemplo, os clientes
podem imprimir comprovantes, registros de compra

e cupons para promocoes da loja, bem como cupons
personalizados com base na leitura do cartao de
fidelidade do cliente.

Melhore a produtividade dos associados

Com a mais moderna tecnologia de auto-atendimento
nas maos dos clientes, seus associados ndo precisam
mais gastar tempo com perguntas de rotina. Agora,
seus associados tém mais tempo para se dedicar

as vendas para os clientes e executar outras tarefas

fundamentais para os negécios. Os associados
podem satisfazer melhor as necessidades do cliente,
oferecendo um nivel de servico personalizado que
fortalece o relacionamento e a lealdade do cliente.

A possibilidade de reabastecer as prateleiras, fazer
auditoria dos precos e descontos de modo mais
eficiente e oportuno também ajuda a assegurar que 0s
clientes encontrem os produtos certos com o preco
exato nas prateleiras de sua loja.

Facil de instalar em todos os lugares

O bem projetado MK500 nao atrapalha e ndo precisa de
uma instalacao de vendas muito grande; o dispositivo
extremamente compacto cabe em quase todos 0s
lugares do seu ambiente, desde cantos de corredor

até prateleiras, colunas e paredes e é compativel com
os padroes de montagem VESA. Além disso, recursos
mecanicos exclusivos sdo incorporados na estrutura,
permitindo que os varejistas montem com facilidade
cartazes personalizados ao redor do MK500 para
divulgar a presenca e o uso do dispositivo. O quiosque
de auto-atendimento flexivel pode ser implantado de
modo facil e econdmico em uma rede local com ou sem
fio. A conectividade Wi-Fi 802,11a/b/g elimina o tempo
e 0 custo necessarios para executar o cabeamento

da rede até cada MK500 e permite que os varejistas
movam os MK500s conforme necessario para atender
melhor as necessidades sazonais ou do cliente. O
Power-over-Ethernet elimina o custo da instalacao de
tomadas para cada MK500.



Opcoes de rede
abrangentes: suporte para
IEEE 802.11a/b/g e Power-
over-Ethernet

Fornece flexibilidade para
conexao facil com sua rede
local com ou sem fio

Forma compacta de

14,2 cm x 12,9 cm com um
perfil fino de 4,2 cm

Facil de implantar em
praticamente qualquer lugar
da loja — desde cantos de
corredor até prateleiras,
colunas e paredes

Compativel com a
montagem padrao VESA
O suporte para o padrao
VESA permite montar o
MK500 com facilidade nas
prateleiras, paredes e outros
locais da loja

Flexibilidade de marketing
e sinalizacao

A sinalizacéo féacil de colocar
e alterar permite que os
varejistas chamem a atencéo
para a presenca do MK500 e
fornecam informacdes para
os clientes

Tela sensivel ao toque
QVGA colorida de 3,5 pol e
trés botoes programaveis
Permite a implantacéao de
aplicativos interativos faceis
de usar e muito intuitivos

Microsoft® Windows®
CE.NET 5.0

O sistema operacional
padrdo reduz o tempo
de desenvolvimento do
aplicativo

Processador XScale™ de
520 MHz; 64 MB de Flash/
RAM; compartimento para
Micro SD

A arquitetura de alto
desempenho oferece suporte
para os aplicativos mais
exigentes

Facil de usar

Sempre que os clientes Iéem os codigos de barras
dos itens para concluir uma compra ou um cartdo de
fidelidade para calcular seu desconto de comprador
freqliente ou verificar ofertas personalizadas, a
tecnologia de digitalizacdo patenteada da Motorola
ajuda a execugdo com éxito da digitalizacao logo na
primeira vez e sempre. A digitalizacao multidirecional
elimina a necessidade de alinhar com precisdo o codigo
de barras com o scanner. Além disso, a arquitetura de
alto desempenho é combinada com uma tela colorida
sensivel ao toque e trés botdes programaveis que
permitem a implantagdo de aplicativos interativos
extremamente intuitivos que séo divertidos e faceis de
usar, deixando clientes de todas as idades a vontade
para usar o dispositivo.

Rapido retorno do investimento (ROI)

O MK500 néo é s6 acessivel, mas também proporciona
muitos beneficios que geram um retorno de
investimento répido e surpreendente. Esta ferramenta
Unica pode ser usada pelos associados e pelos clientes;
os associados podem usar o MK500 para responder de
modo répido e preciso as perguntas dos clientes que
talvez nao se sintam a vontade usando a tecnologia.

O modelo de aquisicao de imagens totalmente
equipado permite a captura de cédigos de barras 1D e
2D, proporcionando um ciclo de vida maior, de modo
que ndo é necessario expandir o suporte para novas
simbologias de cédigo de barras. A possibilidade de
conectar esta solugdo com periféricos de terceiros
aumenta ainda mais o ciclo de vida Util e o valor desta
solucédo de varejo. A compatibilidade com a plataforma
de servicos de mobilidade (Mobility Services Platform

— MSP) da Motorola permite a implantagao centralizada

e remota e o monitoramento didrio, diminuindo
significativamente o tempo de gerenciamento e o
custo de TI. Além disso, com o programa Service
from the Start Gold da Motorola, vocé aproveitara a

experiéncia do fabricante e substituird o dispositivo com

antecedéncia para realmente minimizar o tempo de
inatividade do dispositivo.

Para obter mais informacdes sobre como o MK500
pode ajudar a impulsionar o atendimento ao cliente,
as vendas e a produtividade dos associados na sua
organizacao de varejo, acesse nosso diretério de
contato global no enderego www.motorola.com/
enterprisemobility/contactus ou visite
www.motorola.com/MK500

Com o MK500, os funcionarios ficam mais eficientes e
produtivos. Uma répida leitura do cédigo de barras do cracha
de um funcionério fornece acesso a varias informacoes

€ recursos que economizam tempo, desde o acesso ao
diretério da empresa e a pagina do supervisor ou especialista
do produto até a possibilidade de visualizar listas de tarefas,
bem como a programacgédo semanal, entrada e saida e muito
mais — tudo isso sem sair do setor de vendas.

Com o MK500, o atendimento ao cliente sempre esta por
perto. Uma répida leitura do cédigo de barras de um cartao
de fidelidade permite que os clientes verifiquem ofertas e
descontos especiais ou notifiguem os associados da loja
que chegaram para retirar um pedido que foi feito on-line.
Os clientes podem verificar o preco e o inventério, bem
como localizar itens especificos. Além disso, as campanhas
de marketing com estilo de concurso podem ajudar a atrair
os clientes para a loja para que leiam o cédigo de barras
diretamente nos dispositivos e vejam se ganharam algum
prémio.



Especificacoes do MK500

Caracteristicas fisicas

Dimensdes: 56 pol Ax5,1polLx1,7pol P
14,2cmAx128cmLx42cmP
Peso: 0,320 kg
Visor: Tamanho: 3,5 pol /8,9 cm na diagonal
Resolugdo: 320 x 240 pixels (QVGA)
Tela sensivel ao toque resistente: padrdo
Alimentacdo: Energia CC: 24 v, 625mA
PoE: Power-over-Ethernet 802.3af’
Botdes: 3 botdes programéaveis

Recursos de expansao:

compartimento para cartdo Micro SD, host USB

Portas de dados:

Mini USB - cliente/host 1.1 (compativel com 2.0),

Ethernet RJ-45

Audio:

Alto-falante: dois alto-falantes estéreo
integrados

Scanner:

Opcdes de leitura:

® Versdo a laser para captura de codigos 1D

® \ersdo de aquisi¢do de imagens para captura
de c6digos 1D, 2D e PDF417

Capacidade de
decodificacdo do
scanner a laser 1D:

Simbologias 1D:

Cédigo 39, Codigo 128, EAN-8, EAN-13, UPCEAN-

128, UPCA, UPCE, complementos UPC/EAN
(desativados no aplicativo de demonstragdo do
navegador), GS1 DataBar, Chinés 2 de 5, Cédigo
93, Discreto 2 de 5, Intercalado 2 de 5 (incluindo
ITF14 e ITF 2 de 5), Codabar, ISBT 12

Capacidade de
decodificacdo de
aquisicdo de
imagens 2D:

Simbologias 1D:

Cadigo 39, Codigo 128, EAN-8, EAN-13, UPCEAN-

128, UPCA, UPCE, complementos UPC/EAN
(desativados no aplicativo de demonstragdo do
navegador), GS1 DataBar, Chinés 2 de 5, Cédigo
93, Discreto 2 de 5, Intercalado 2 de 5 (incluindo
ITF14 e ITF 2 de 5), Codabar, ISBT 128

Simbologias 2D:
PDF417, QR, Aztec, DataMatrix, MaxiCode

Caracteristicas de desempenho

CPU:

Processador Intel® XScale™ de 520 MHz

Plataforma operacional:

Windows CE.NET 5.0

Comunicacdes:

WLAN:  802.11a — até 54 Mbps
802.11b — até 11 Mbps
802.11b — até 54 Mbps

Ethernet: 10/100 Mb Ethernet (802.3)

Ambiente do usuario

Temperatura 0°Ca40°C

operacional:

Temperatura de -20°Ca70°C

armazenamento:

Umidade: 5% a 85% sem condensagao

Tolerancia a luz Tolerante a condig@es de luz artificial tipica de

ambiente: interiores e natural de exteriores (luz do sol direta).
Fluorescente, incandescente, vapor de merc(rio,
vapor de sodio, LED1: 450 velas/pé (4.844 lux)
Luz do sol: 8000 velas/pé (86.111 lux)

Software

Aplicativos disponiveis:

Web Kiosk Software Suite com cédigo-fonte,
AirBEAM Smart, cliente de répida implantagdo,
MSP

Ferramentas de
esenvolvimento de
aplicativo:

® (0 MK500 é fornecido com Symbol Pocket
Browser. Para obter uma implementacdo de
referéncia com cédigo-fonte de exemplo,
consulte 0 Web Kiosk Software Suite.

Para desenvolvedores de C/C++, 0 MK500
fornece suporte para o desenvolvimento de
aplicativos usando o Microsoft eMbedded
Visual C++ 4.0 SP3.

Para desenvolvedores de C# / VisualBasic.
NET, o MK500 fornece suporte para o
desenvolvimento de aplicativos usando o
Microsoft Visual Studio.

0Os componentes do SDK da Symbol
necessarios para dar suporte aos ambientes
de desenvolvimento listados acima estdo
disponiveis no site de do Centro de Suporte
da Motorola.

Periféricos e acessorios

Opgdes de montagem:

Conformidade com o padrdo de montagem VESA
de 75 mm para solugdes de montagem externa
de terceiros — (4) insercBes M4 x 8,1 mm
fornecidas

Regulamentacdes

Navegador: Internet Explorer 6.0
Symbol Pocket Browser

Memdria flash: 64 MB

RAM: 64 MB de SDRAM

Seguranca elétrica:

UL60950-1/CSA C22.2 N° 60950-1,
EN60950-1/IEC60950-1

Seguranga de laser:

CEN 60825-1,IEC 60825-1, 21CFR1040.10,
CDRH Classe II, IEC Classe 2

EMI/RFI:

EN 301 489-1, EN 301 489-17, EN 55022,
FCC Capitulo 15 Classe B, ICES 003 Classe B,
EN 55024, EN 61000-3-2, EN 61000-3-3,
AS/NZS 4268:2008, VCCI do Japao

'A iluminagdo LED com alto fator de ondulagéo CA pode
afetaro rendimento da leitura

Suporte integrado para:
Internet Explorer 6.0,
Symbol Pocket Browser,
Visual Studio .Net 2005,
SMDK for C, .NET e Java
Permite o desenvolvimento
rapido e econdmico de
aplicativos sofisticados

Facil de usar

O padréo intuitivo permite a
facil digitalizacao dos codigos
de barras

Compativel com a
plataforma de servicos
de mobilidade (Mobility
Services Platform - MSP)
da Motorola

A capacidade de programar,
abastecer, monitorar e
solucionar problemas

do dispositivo de modo
remoto simplifica e reduz
drasticamente os custos
associados a implantacao e
ao gerenciamento diario

Mini USB

Expansivel: pode ser
incorporado com facilidade
nesta solucéo por meio

da adicdo de periféricos

USB de terceiros, incluindo
impressoras, leitores de tarjas
magnéticas, teclados e muito
mais

Suporte multimidia com
alto-falantes estéreo
Permite dudio e video de alta
qualidade para aplicativos
avancgados extremamente
visuais
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MK500 Micro Kiosk™
Auto-atendimento acessivel em todos os corredores
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